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Quiénes somos

Schindler



Nuestro producto es movilidad
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Aeropuertos
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Fabricas Barcos Residencial Centros Comerciales

Schindler
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Presencia global

] América
[ ] Sur de Europa
I Norte de Europa
[ ] Asia/ Pacifico
B Global Business

@
43.000 empleados - Mas de 100 paises - Mas de 1.000 sucursales @
Schindler
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Movemos 1000 millones de personas cada d
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vier Catalina | Page 6

© Schindler | Ja



Servicio durante todo el ciclo de vida

t Planificacion

A

Ingenieria

Produccion

Instalacion

Media de trabajo 30 afios: T 67% 33%
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Schindler Espana

Schindler



Historia
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Origen

La presencia de Schindler, compaiia
especializada en la fabricacion, instalacion y
mantenimiento de transporte vertical, se
remonta a 1946, afio en que Giesa comenzo a
fabricar bajo la licencia del Grupo.

Evolucién

En 1986, Schindler agrupa Giesa y el resto de
companias espanolas en las que tenia
intereses.

Desde 1992, opera bajo la unica denominacion
de Schindler, S.A.

Hoy seguimos siendo lideres en nuevas
instalaciones, ocupando la primera posicidn en
el mercado de escaleras mecanicas.

Mantenemos mas de 100.000 unidades en
toda Espafia y somos expertos en
modernizaciones, contribuyendo a revalorizar
sus inmuebles y mejorando su calidad de vida.

Schindler



Algunos de los grandes clientes en Espana
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Referencias
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Torre Sacyr Vallehermoso (Madrid) Torre Iberdrola (Bilbao) Torre Espacio (Madrid)
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Referencias

Torre Lugano (Benidorm, Alicante) Expo (Zaragoza) Puente Colgante (Bilbao)
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Referencias en Espana

Expo Zaragoza

e

Estaciones Renfe y Metro Caixa Forum Madrid
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Referencias en Espana

Palacio Buenavista (Oviedo)
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Centro Comercial Zielo (Pozuelo, Madrid)
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Hotel-Bodega Marqués de Riscal (Alava)



La gestion de nuestra
estrategia

@
Schindler



Vaya por delante que ...

- Schindler es un grupo suizo - mucho hincapié en la planificacion y el
control

- Hay toda una metodologia de trabajo para:

Definir la estrategia de grupo

Desplegarla a los diferentes paises y mercados

Adaptarla localmente

Ajustarla periddicamente segun cambios en el entorno

Schindler
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Vision global del proceso estrategico

Navigator
Book

Business
plan

VFO'’s

Presupuesto
anual

@

Schindler
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avigator Book

Documento emitido por la cupula directiva mundial con
el acuerdo del accionista mayoritario.

- Recoge los valores de la compainia

- Los objetivos corporativos

- La estrategia de ejecucion

Schindler Navigator Book

Defining the goals. Setting the path.
Strategic directions for success in the
elevator and escalator marketplace.

&
Schindler

Nuestros valores

Seguridad
Mis de 40.000 emplaadas de Schindier trabaian Las 24 horas para dar
SeNico 3 mil millones Je usUarios de 3sCensoresy escalaras cada oia. La
Seguridad de 32 uno de nuestros clientes y empleados es primordal.

Crear valor para el cliente
Como compania de senvicios, & erC) el Suministro de toaas los
F(:UL([CS ¥ Senicios debe tener como base una fuerte orentacion al
ciente.

Compromiso con el desarrollo de las personas
S0l0 (35 personas 208Cuadas puaden Crear valor ANata0 Para nuestros
chentes. Desarrolamos 135 habiidades de nuestros empleados para que
trab3jen de forma efcaz, entendianco las necesidades de los cientes y
como conseguir que cbmn;an el maximo valor de nuastros productosy
Senioos.
Schindler se esfuaza por ser & empleador prefendo dentro o2
industria o2 ascensores y de todos s paises donde hace Negocios.
Apoyamos la dversidad y 12 igualdad ge oportunidades en el proceso de
contratacion y desarroliando a NUestro parsonal.

Liderazgo visible
Schindler Capacita 2 su personal 3 todas los niveles para la toma de
decisionss y el desarmolio oz s habiidades NAcesarias para ser ieres
que puedan dar forma al rumdo de |2 compania.

Integridad
Todaos nuestros empleados, indepandentemente de su puesto, funcion
O ubicacion, se aghieren al CCQQO\]E Conducta de Schinglar.
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Nuestras metas y
objetivos corporativos

Seguridad y fiabilidad
~ L2 SEQUIidad de |0s USUaros y empleados es @ prordad e 1
~ Reduciendo el ratio de avisos y logrando |a maxima fabiidad

Satisfaccion del cliente
Medir y mejorar de forma continua 1a Ndakdad del cliente

~ Alinear todos ko5 Proceses Para Senvir 3 nuestros cientes Mostrando
interés y evitinooles cuaiquier probiema

Personas
~ Empleador preferido en NLESIro sector y por encima de & meda
naconal de cada pais

~ Formaxidn continua y dasamolio de las personas como base para el
crecimiento, 12 calidad y i3 eficiencia

Crecimiento sostenible

Conseguir el n° 1 0 el n° 2 en t0d0s Ios. seg'nemos 02 marcado en os
que damos Senicio

~ Aprovechar oportunidades 02 CrRcmiento én mercados e'ﬂef?ﬂléﬁ

~ Crecmiento del namero de uniiades en Canera de Mantenimiento
|por incorporacion o2 Nuevas instalagones y por alta Ndelidad del
chente

- Ingrementar & capacidad o2 CUMPMIENto Mejorando Caad,
efciencia y margenes

~ Mejorar e forma continua NUESITos Productos ¥ procesos para que
3N Mis amigables con el medio ambienta

Resultados financieros
ML‘_OITI continua de los resultados INanNcens 3 través de un
crecimento rentable
Mejora Continua de Productos ¥ Procesos para aumentar la
competitvidad

Ejecucion de la
estrategia

- ala Ia direccion
para asegurar que todos los Implicados la endenden

- Creando objetvos y planes de accon claros y a 1dos los
niveles para lievar a cabo 1a eswategla

- ios de los objetvosy
las acclones necesarias para conseguhlos

- Confirmando que tenemos los recursos, las personas
capacitadas y los compromisos adecuados

—- Asegurando mediante un proceso de revision la pronta
detecclon de las desviaciones y Ia toma de acclones
correctivas

EI°Baancad SCOrRCard” es @ heramienta preferida para clariacag
comunicar y ainear ks aCCiones estratégicas. Por medio de los
Objetios Vitales (VFOs) & meta estratégica se diide en objesvos
anuales donde se establecen claramente ks Métricas y 12 propiesad
e Las acciones.

Las revisiones o2 los Objetivos Vitaies (VFOS) curante el ano permien
uNa pronta deteccion de cuakjuier desviacidn y 12 1oma de accones
COfectidas 3 & Ver Qua [OPOITONaN iNformacicn de 13 efectividad
ge L estrategia.

Este “Navigator 8ook’ facilita @ nformacion necesara Qque permite
Que todas las unicades organizativas de Schindlar, 3 nvel funcional
¥ de oparaciones, alinaen sus objetivos con los de la division de
Ascensores y Escaleras 2 través del ‘Balanced SCorecant y, o2 esta
forma, maximizar 2 contribucon de 1as personas y §0s equipas en L
consacucion de las metas de Schindler.




Business Plan
(Ilamado Rough Plan)

Ejercicio anual de planificacion del negocio (no financiera) a 2,7 anhos
Realizado en Abril / Mayo

Cubre resto del ano (Forecast 2) y dos anos posteriores

Base para el presupuesto del afio siguiente

Temas tratados:

- Escenario macro econémico

- Sector de la construccion

- Mercado de ascensores

- Estrategia de producto / pricing

- Cambios organizativos

- Plan de formacion

- Calculo de capacidades para estimacion de recursos
- Plan de grandes inversiones

Preparado en unas plantillas Excel

Schindler
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VFO’s - Vital Few Objectives

(una version adaptada del BSC)

VITAL FEWOBJECTIVES ESP

December 2012

OBJECTIVE INDICATOR YD T’;%?;T KEY ACTIONS
0,
. |Achieve MR-Target (wlo SAC) %R
MTBC 2012 ( days)

Quality & Safety

El certified technicians
(total +red+black belt)
Fh

NI & MOD Sales and Margin

NI Value ( Elev+Esc ) (Meur)
NI Value ( Esc+Elev) (% C1)
MOD Value (Meur)
MOD Value (% C1)
A-KG procurement- Net MR Impact ( Meur)

El Growth & Efficiency

Revenue Growth S&R %
Portfolio losses (loss rate value)
Units / Service Technician %

Org & People

HC Control & Leverage

Struco Leverage

Struco w/o SAC % vs OR
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Presupuesto anual

Ejercicio anual de planificacion del negocio a 1,3 afnos
Realizado en Septiembre / Octubre

Cubre resto del ano (Forecast 3) y afo siguiente
Temas tratados:

- Escenario macro econdmico

- Sector de la construccion

- Mercado de ascensores

- Plan de formacion detallado

- Calculo detallado de capacidades para estimacién de recursos
- Plan de inversiones detallado

- Plan financiero

- Proyecciones financieras de circulante y financiacion

Preparado en una aplicaciéon propia

Schindler
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Resumen del proceso estratégico de Schindler

[ Navigator Book }
)

Rough Plan

(forecast + 2)

J

V F O’s (BSC) J

Presupuestos anuales:
- Ventas y produccion
: -P/L
R EEEEEEEEESsEEssssssEEEEEE - Balances
- Presupuesto inversiones
- Presupuesto tesoreria

-P/L

Situacion Real:

- Balances
- EBIT por linea de producto

- NWC




Gracias por su atencion

Schindler es propietario del copyright
y demas derechos de propiedad
intelectual de esta presentacion.

Queda prohibida su reproduccion total

o parcial y su modificacién, asi como
utilizarla para cualquier objetivo
comercial (p.e. produccion), ni
comunicarla a terceras partes

sin nuestro consetimiento por escrito. S c h i n d I e r
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